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Apprentissage personnalisé et coaching scolaire

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Bloc 1

Définition et conception de l‘apprentissage

personnalisé

Thèmes :

• Apprentissage personnalisé – histoire d‘un terme et de sa

signification

• Différences et points communs : apprentissage personnalisé en 

comparaison de l‘apprentissage individualisé

• Approfondissement: la didactique du „rendre possible“ de Rolf 

Arnold
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Extrait d‘un rapport de l‘OCDE datant de 2006 :

Dans les réflexions et les discussions relatives à l‘évolution de 

l‘éducation, l‘objectif de la personnalisation de l‘apprentissage sera

appelé à occuper toujours plus une place centrale et constitue de ce

fait aussi une composante logique du programme de l‘OCDE/CERI 

„Schooling for Tomorrow“ (Concepts de l‘éducation de demain). 

Cette orientation se fonde sur le constat que les concepts standard

pour la transmission des connaissances scolaires et pour

l‘organisation des écoles ne répondent ni aux besoins de l‘individu

ni à ceux de la société du savoir. „Personnalisation“ est toutefois

une notion très large et il y a lieu de se poser des questions

fondamentales concernant son but et ses possibilités pour

l‘éducation/la formation.

(Tiré de: SCHOOLING FOR TOMORROW – PERSONALISING EDUCATION – ISBN-92-

64- 036598 © OECD 2006)

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

« Il n‘existe pas de destination finale en ce qui

concerne le développement de l‘école. La société

change en permanence – et l‘école avec elle. »
(Prof. Kurt Reusser, Université de Zurich)

A chacun son école

au sein de l‘Ecole
(Andreas Müller, Institut 

Beatenberg)

„every child matters“  

(Initiative du gouvernement

britannique, lancée en 2003) 

L‘apprentissage personnalisé comme expression

d‘une action pédagogique, entre l‘individualité et 

l‘intégration sociale
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Comparaison entre l‘individualisation et la 

personnalisation

(Tiré de : Schratz/Westfall-Greiter: Das Dilemma der Individualisierungsdidaktik. 

Plädoyer für personalisiertes Lernen in der Schule)

L‘individualisation
• S‘appuie sur l‘individu en tant

qu‘élément

• Est mise en place, organisée

et pilotée par l‘enseignant/e

• Divise et subdivise

• Est orientée vers une

évaluation

• Cherche à obtenir des 

résultats comparables par des

activités différentes

• ...

La personnalisation
• Reconnaît la personne comme

un être unique

• Est organisée et pilotée par les

apprenants

• Crée des contacts et des liens

• Est indépendante d‘une

évaluation

• Produit des résultats originaux

par des activités personnelles

• ...

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Approfondissement : la didactique du „rendre possible“ de Rolf Arnold

Permettre l‘apprentissage –

non pas le produire
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Bloc 2

Organisation de l‘apprentissage et outils dans

l‘apprentissage personnalisé

Thèmes :

• Zones de tension et formes de base de l‘enseignement

• L‘apprentissage personnalisé expliqué par l‘exemple de 

l‘apprentissage coopératif

• Approfondissement : apprentissage par projet

Jörg Giacomuzzi / IWB-PH FHNW

Zones de tension de l‘enseignement

(Modèle du dé de Eckhart/Berger)

Points communs

Développement

Matière

Individu

Elèves Personnel enseignant
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Enseignement

Formes de base de l‘enseignement – Rôles des enseignants (Meyer 2015)

Enseignement commun                              Apprendre dans le groupe

L‘enseignant en tant qu‘éducateur

Enseignement

individualisé

Apprentissage en 

tant que

construction

L‘enseignante en 

tant que coach

Instruction directe

Apprentissage par

l‘instruction

L‘enseignant en 

tant qu‘instructeur

Enseignement

coopératif

Apprentissage en 

construisant

ensemble

L‘enseignante en 

tant que

modératrice

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Apprentissage coopératif

Définition

L‘apprentissage coopératif désigne des organisations de 

l‘apprentissage comme les travaux par deux ou les

travaux de groupes qui exigent, de la part des 

participants, qu‘ils coordonnent et construisent

ensemble leur activité, pour concevoir une solution

commune d‘un problème ou parvenir à une

compréhension commune et partagée d‘une situation

donnée.
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Apprentissage coopératif

Eléments de base

concurrence individualisationcoopération

Interaction sociale

Dépendance

positive entre les

élèves

Acquisition de 

compétences

concernant une ou

plusieurs disciplines

Responsabilité

individuelle Présentation / 

évaluation

Formes d‘interactions entre les élèves

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Enseignement coopératif

Exemple : Placemat

Consigne : En utilisant la méthode ‚Placemat‘, formulez

une question commune sur le sujet
Réfléchir/prendre des 

notes dans le champ

individuel :

Quelles sont mes

questions sur ce sujet ?

Discussion de la 

‚solution‘ dans le champ

réservé au groupe :

Quelle est notre question

commune sur ce sujet ?

Présentation des questions

en plénum
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‚Machines à copier‘‘ – ‚ceux qui savent‘ – ‚ceux qui connaissent&sont

capables‘

(Tiré de : Fördern und Fordern, Amt für Volksschule Thurgau, 

https://av.tg.ch/public/upload/assets/4214/Brosch_foerdern_fordern_NEU_low.pdf)

Restituer

Comprendre

Appliquer
• Transposer la manière de procéder/le 

savoir à d‘autres domaines et situations

• Structurer, comparer, analyser, classer, 

évaluer de nouvelles informations,...

• Restituer des connaissances précises et 

des faits

• Reconnaître et comprendre des 

phénomènes

• Comprendre des informations

• Etablir des relations

• Comprendre la nature des règles, des 

notions, des principes

Processus d‘apprentissage dans

le cadre de projets
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Compétences

“Les compétences désignent toutes les capacités de réflexion et 

d‘action dont les apprenants doivent disposer pour pouvoir

façonner de manière durable leur processus d‘apprentissage.“ 

Rolf Arnold: Wie man lehrt, ohne zu belehren. 29 Regeln für eine kluge Lehre, 2012, p. 28s.

Compétence

d‘apprendre soi-

même

...être en mesure de 

réfléchir sur son

apprentissage

personnel, de le 

planifier, de la façonner

et de l‘évaluer

Compétence en 

matière de 

communication

…. être en mesure de 

mettre en place des 

processus de 

coopération et de 

communication 

efficaces, si possible 

sans conflit

Compétence en 

matière de savoir

...être en mesure de 

gérer la recherche, 

l‘acquisition et 

l‘évaluation ainsi que le 

traitement et le partage

des informations

Processus d‘apprentissage dans le cadre de projets
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Motivation à apprendre

Théorie concernant la capacité de se motiver soi-même (Deci&Ryan, 1993)

se découvrir 

compétent

appartenance 

(sociale) autonomie

Un apprentissage

autonome/ motivé

réussit mieux quand

les trois besoins

psychologiques

essentiels sont

soutenus dans

l‘enseignement :

• L‘autonomie

• L‘appartenance

sociale

• L‘expérience de 

ses compétences
Expériences possibles dans le cadre de 

projets

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Le travail sur un projet et l‘apprentissage par projet

• Permettent de développer activement un savoir

et des capacités

• Encouragent la capacité d‘apprendre soi-même

• Favorisent la motivation à apprendre et la prise

de responsabilité de son propre apprentissage
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Bloc 3

L‘enseignant/e comme accompagnateur de 

l‘apprentissage – Rôles et tâches de l‘enseignant/e 

dans l‘apprentissage personnalisé

Thèmes

• Accompagnement de l‘apprentissage: l‘enseignant/e et ses rôles

dans l‘enseignement

• Les conditions de la réussite des conseils relatifs à 

l‘apprentissage

• Approfondissement : trouver des objectifs qui ont un sens au 

cours de l‘entretien visant à conseiller

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

En qualité d‘enseignant/e l‘apprentissage des 

élèves… 

...planifier ...organiser
...guider

...soutenir
...discuter

...évaluer

..accompagner
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Enseignement

commun 

Apprendre

dans le groupe

L‘enseignant -

éducateur

Enseignement

individualisé

Apprendre

comme

construction
L‘enseignant -

coach

Instruction directe

Apprendre par 

l‘instruction

L‘enseignant-

instructeur

Enseignement

coopératif

Apprendre en 

construisant

ensemble
L‘enseignant -

modérateur

Accompagner l‘apprentissage dans différents rôles

Diriger/accompagner un

conseil de classe

Introduire des thèmes

d‘actualité

Encourager la cohésion

Instaurer des règles

sociales

Accompagner le travail

planifié ou le travail par 

projet

Conduire des entretiens pour

conseiller l‘apprenant

Introduire des éléments

techniques et factuels

Approfondir les contenus

Clarifier les questions

Introduire des formes

d‘apprentissage coopératives

Médiation de conflits

(Hilbert Meyer: Grundformen des Unterrichtens)

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Conseiller : signification

„Le coach a pour tâche d‘aider l‘apprenant à atteindre

ses buts et de l‘aider à utiliser pleinement son potentiel, 

sans lui prescrire comment il doit s‘y prendre.“

(Tolhurst 2012)

„La fonction de conseiller dans le coaching scolaire se 

distingue nettement de cette fonction dans un contexte

thérapeutique ou socio-éducatif.  Dans le contexte de 

l‘école en particulier, la liberté de choix (choix

volontaire) n‘est que limitée.“

(Eschelmüller 2015)
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Champs d‘action du coaching scolaire (d‘après M. Eschelmüller)

Coaching scolaire

Objet de 

l‘apprentissage
ApprenantsProcessus 

d‘apprentissage

But du coaching scolaire : renforcer et optimiser

l‘acquisition de compétences chez les élèves

Préparation de 

l‘enseignement

• Planification des tâches

• Diagnostic et 

planification de 

l‘encouragement

Réalisation de 

l‘enseignement

• Méthodologie

• Accompagnement de 

l‘apprentissage

Conseils

• Entretiens

• Documentation de 

l‘apprentissage (par 

ex. Portfolio)

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Domaines du coaching scolaire pouvant poser problème

1) Planification des entretiens pour le coaching scolaire

2) Connaissances concernant le pilotage du coaching scolaire

3) Temps investi / charge de travail des enseignantes/enseignants

4) Créneau horaire pour le coaching scolaire

5) Conduite d‘entretien

6) Coopération dans l‘équipe

7) Documentation du coaching scolaire

8) Thématique de l‘évaluation

9) Locaux

10) Motivation des élèves

11) Compétences des élèves

12) Acceptation du coaching scolaire par les différents groupes d‘utilisateurs
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Champs de réussite pour le coaching scolaire

(Eschelmüller 2013)

Processus de

l‘enseignement

Structures de 

l‘enseignement Dialogue et 

coopération

• Equilibre entre instruction et 

construction

• Conseils visant à encourager

• Climat de la classe favorable à 

l‘apprentissage

• Feedback comme instrument

de pilotage des processus

d‘apprentissage

Collaboration dans

les équipes

enseignantes

• Créneau horaire pour

le travail autonome et 

le coaching scolaire

• Créneau horaire pour

la présentation des 

progrès de 

l‘apprentissage

• Portfolio

• Grille de compétences

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Le ‚but‘ (?) d‘un élève dans le coaching scolaire...

„J‘aimerais prendre

goût aux maths.“

“Intention louable ! 

Mais il faut commencer

par traduire cela en un

véritable but!“
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“Ton objectif est le suivant : dans 4 leçons

de mathématiques sur 5, je suis, pendant

10 minutes au moins, dans un état de 

motivation qui représente un écart positif

par rapport à mon degré de satisfaction

individuel dans des situations

comparables.“ 

Ou du 

même

style  ...

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

Pyramide des objectifs de M. Storch (2010)

Types d‘objectifs

attitudeattitude

résultatrésultat

comportementcomportement
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Des constellations d‘objectifs différentes

Objectifs

S.M.A.R.T.
Spécifiques / Mesurables / 

Attractifs / Réalistes / Temps

déterminé

Concrets et 

spécifiques – tournés

vers l‘avenir

Objectifs comportementaux

Objectifs sous

forme de devise
(Zürcher Ressourcen Modell 

ZRM)

Généraux et imagés –

hic et nunc

Objectifs relatifs à l‘attitude

Je suis Albert Einstein et 

je joue avec les chiffresJ‘y arrive...

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB-PH FHNW

3 niveaux de construction de la réalité (Fritz Simon)

Décrire
• Dire ce que l‘on peut observer

• Expliquer en détail avec des mots comment se présente une situation

Evaluer
• Juger quelque chose en fonction de sa valeur

• Dire comment est quelque chose, d‘après mon jugement

Expliquer
• Expliquer comment quelque chose fonctionne ou est

structuré/construit

• Indiquer la raison/le pourquoi de quelque chose

formatif

sommatif

Dialogue

sur

l‘apprentiss

age
Entretien

d‘évaluation
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Bloc 4

En tant qu‘école, avancer ensemble sur le 

chemin de l‘apprentissage personnalisé

Objectifs :

• Du sens à la structure de l‘école en passant par les objectifs

• L‘enseignant/e comme „joueur d‘une équipe“

• Approfondissement : le lieu/les locaux comme ‚troisième

pédagogue‘

schul-in.ch / IWB PHFHNW / J.G.

Où conduit le voyage ?

Direction

Hiérarchie
Autonomie  Parité

Stratégie

Structure Culture

Team/équipe Personne

Sens!?
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Critères pour des communautés d‘apprentissage professionnelles (H.G. 

Rolff, 2015)

1. Objectifs communs pour guider l‘action

2. Se focaliser ensemble sur l‘apprentissage

des élèves

3. Déprivatiser la pratique

4. Collaboration basée sur la confiance

5. Dialogue pour faire progresser

la réflexion

“Recherche de solution“ (Gunther 

Schmidt)

Parler de l‘apprentissage

(John Hattie)

L‘enseignement est personnel, mais il n‘est

pas une affaire privée

Tâches, structures et rôles clairs

Evolution vers le praticien qui réfléchit

Le lieu comme “troisième pédagogue“

Jörg Giacomuzzi / Beratungsstelle schul-in / IWB PH FHNW

Promouvoir la 

santé Encourager la 

communication

Acquérir la  

capacité de 

travailler en 

équipe

L‘école comme lieu

de vie

Développement la 

capacité

d‘apprendre

Pädagogisch funktionale Raumgestaltung (Hundeloh et.al. 2005)


